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Curso: Gestion de lainformacion y documentacion turistica local. HOTI0108 -
Promocidn turistica local e informacion al visitante

Horas: 60

Objetivos:

Analizar las fuentes y métodos que permiten la obtencion de informacion de interés turistico sobre
el entorno local, evaluando, seleccionando y adaptando la informacion obtenida a las necesidades
de los clientes en funcién del segmento al que pertenezcan.

Integrar informacion sobre bienes de interés cultural, espacios naturales y otros recursos culturales
y naturales de entornos locales determinados para su posterior traslado a potenciales usuarios de
servicios de informacion turistica.

Dirigido a:

Agente de desarrollo turistico local.

Técnico de informacion turistica

Informador turistico.

Jefe de oficina de informacion turistica.

Promotor turistico.

Técnico de empresa de consultoria turistica.

Coordinador de calidad en empresas y entidades de servicios turisticos.

Capacita para:

Seleccionar, almacenar y procesar informaciéon de interés sobre el entorno local para dar a conocer
su potencial turistico, adaptandose a los requerimientos y necesidades de los clientes y a los
objetivos del centro o de la planificacion del destino.

Programar y controlar las actividades de un centro de informacion turistica para adecuarlas a las
caracteristicas del entorno local y a las demandas de los clientes y alcanzar los objetivos previstos.
Organizar los recursos necesarios para llevar a cabo la prestacion de servicios del centro de
informacion turistica, adaptandose a las distintas situaciones que puedan plantearse o a las
condiciones particulares del entorno local.

Atender y asesorar a visitantes y residentes en las demandas de informacion y en la formulacion de
guejas o reclamaciones, garantizando en todo momento la calidad de la informacién prestada.
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Otros datos:

Este manual pretende desarrollar, a través de sus capitulos, conceptos relacionados con las
fuentes de informacion turistica utilizadas por las oficinas de turismo para elaborar la
documentacion utilizada en su tarea diaria; asi como la interpretacion del patrimonio cultural y
natural del entorno local y las nuevas tecnologias.

A lo largo del manual se encontrara multiple informacion sobre las principales paginas web de los
organismos, entidades, portales turisticos de diferentes comunidades autonomas y provincias
espafolas, etc. De esta forma, se acercara al alumnado al uso de las nuevas tecnologias y se le
mostraran nuevas fuentes de informacion que le seran de gran utilidad en su futuro laboral.

Para una mejor comprensiéon de algunos términos turisticos, el manual cuenta con cuadros de texto,
en los que quedan explicados los mismos con algunos ejemplos y aplicaciones practicas.

También se adjuntan esquemas de repaso a lo largo de los capitulos y al final de los mismos, con el
fin de sintetizar las ideas principales.

De igual forma, el manual incluye ejemplos de documentos, folletos, normativa, etc., actualizados y
con diferentes disefos.

Ademas aparecen mudltiples fotografias que hacen del manual un recurso muy didactico para el
alumnado.

En todo momento se intenta incluir informacién que el alumno pueda poner en practica en su vida
diaria, sobre todo en el trabajo cotidiano en una oficina de turismo; asi como, en la interpretacion
del patrimonio y la aplicacién de las nuevas tecnologias.

Contenido Formativo:

1. LAS FUENTES DE INFORMACION TURISTICA

2. Tipos de fuentes de informacion turistica
2.1. Introduccion
2.2. Tipos de informacion a obtener y procesar
2.3. Identificacién, valoracion y clasificacion de las fuentes de informacion turistica
2.4. Resumen

3. Técnicas de registro y archivo de la documentacion turistica
3.1. Introduccion
3.2. Sistemas y medios para la localizacion y obtencion de la informacion turistica
3.3. Metodologias para el andlisis, contraste y archivo de la informacion
3.4. Soportes de la informacion: electrénico y papel
3.5. Sistemas de archivo: bancos y bases de datos
3.6. Resumen

4. Actualizacion de la informacion turistica
4.1. Introduccion
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4.2. Técnicas de actualizacién de la informacion turistica

4.3. Metodologia para la actualizacién permanente: procedimientos y costes

4.4. El centro de informacién turistica como fuente de informacion del destino

4.5. Intercambio de informacion entre centros y redes de informacion: retroalimentacion

4.6. Circulacion y distribucion de la informacién dentro del centro de informacion y otros sistemas
de informacién no formales

4.7. Resumen

5. Informética y tecnologias de la informacion aplicadas a los centros de informacion
turistica

5.1. Introduccion

5.2. Busqueda, almacenaje y difusion de la informacion

5.3. Procesado y adaptacion de la informacién para los diferentes soportes y las diferentes vias de
difusion de la informacién

5.4. Resumen

INFORMACION E INTERPRETACION DEL PATRIMONIO CULTURAL Y NATURAL DEL
ENTORNO LOCAL

Andlisis de los recursos y servicios del destino turistico
Introduccion

Necesidades y expectativas de los distintos segmentos de mercado
Posibles segmentaciones del destino para responder al mercado
Resumen

Interpretacion del patrimonio

Introduccion

Principios y objetivos de la interpretacion del patrimonio
Medios interpretativos personales y no personales
Resumen

Adaptacién de la informacién a los distintos soportes y vias de distribucion de la
informacion

Introduccion

Atencion personal, atencion telefonicay electronica

Puntos de auto informacion en el centro

Paginas web (estaticas, web 2.0, etc.)

Ediciones turisticas

Otras posibilidades ofrecidas por las tecnologias de la informacion

Resumen

Adaptacién de lainformacion en funcion de tipos de grupos o turistas destinatarios
Introduccion
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Traduccién de la informacién turistica a diferentes idiomas
Tematizacion de la informacién en funcién de los nichos de mercado

Accesibilidad de la informacion para los clientes con necesidades especiales
Resumen

Integracion e interrelacion de informacion
Introduccion

Integracion e interrelacion de informacién
Resumen



